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Acessibilidade

Assisténcia especial

Passageiros que podem solicitar assisténcia especial:

e (Gestantes;

¢ |dosos a partir de 60 anos;

¢ Lactantes;

* Pessoas com criancga de colo;

e Pessoas com mobilidade reduzida;
e Pessoas com deficiéncia;

e Qualquer pessoa que, por alguma condi¢do especifica,
tenha limitagdo na sua autonomia como passageiro.

Embarque e desembarque de passageiros
que necessitam de assisténcia especial

Oembarque dospassageirosque necessitamde assisténcia
especial serd realizado prioritariamente em relacdo aos
demais. Esses passageiros deverdo se dirigir ao balcao
de check-in portando documento de identificagdo e com a
mesma antecedéncia minima em relagdo ao horario do voo
solicitada pelas empresas aéreas aos demais passageiros.
Nos casos em que o passageiro necessite viajar em
maca ou incubadora, ou necessite utilizar oxigénio ou
outro equipamento médico, ele deverd apresentar-se
com a antecedéncia necessaria, conforme 0s prazos
diferenciados estabelecidos pela empresa aérea.

Esses passageiros devem comunicar a necessidade de
assisténcia especial a empresa aérea no momento da
contratacdo do servico aéreo ou a qualquer momento,
desde que:
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¢ informem com antecedéncia minima de 48 (quarenta e
oito) horas do horario previsto de partida do voo quando
necessitem de outros tipos de assisténcia;

e informem com antecedéncia minima de 72 (setenta
e duas) horas do horério previsto de partida do voo
caso necessitem de acompanhante e/ou de cuidados
médicos especiais, como uso de maca, oxigénio ou
outro equipamento médico. Nesses casos, é necessario
apresentar documentos médicos comprobatarios.

Nos aeroportos onde ndo ha pontes de embarque ou
quando a aeronave estacionar em posicdo remota deverao
ser providos veiculos equipados com elevadores, rampas ou
outrosdispositivosapropriadosparaefetuar,comsegurancga,
0 embarque e o desembarque de pessoas portadoras de
deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida.

0 passageiro podera utilizar a cadeira de rodas ou outros
tipos de ajuda técnica, tais como bengalas, muletas,
andadores e outros, para locomogdo até a porta da
aeronave. Entretanto, esse equipamento deve passar pela
inspecgdo de seguranca do aeroporto.

0 desembarque desses passageiros sera realizado apés o
dosdemais, exceto emvoos com conexao, quando ointervalo
de tempo para troca de aeronave justificar a priorizagao.

Direitos dos passageiros que necessitam
de assisténcia especial

e Atendimento prioritario;

e Atendimento de suas necessidades especiais, incluindo
o0 acesso asinformacdes e as instrugdes, as instalacdes
aeroportuérias, asaeronaves e aosveiculos a disposicao
dos demais passageiros do transporte aéreo;

e Nos casos em que a empresa aérea exigir um
acompanhante para pessoa com deficiéncia, a empresa
deveré justificar o fato por escrito e cobrar pelo assento



do acompanhante valorigual ou inferior a 20% do valor do
bilhete do passageiro comdeficiéncia.Valeressaltarqueo
passageiro devera viajar ao lado de seu acompanhante.

Gestantes

Eimportante entrarem contato coma empresa aéreae com
0 seu médico antes de adquirir a passagem, pois algumas
empresas tém restrigdes para o transporte de gestantes.

Passageiros enfermos

E necessario informar a necessidade de assisténcia
especial a empresa aérea pelo menos 48 horas antes
do horario previsto para o embarque. Nos casos em
que o passageiro necessite de acompanhante ou da
apresentacdo de documentos médicos, a empresa aérea
deve ser comunicada com antecedéncia de até 72 horas do
horario de partida previsto para o voo.

Casosemque ospassageiros comdeficiénciaoumobilidade
reduzida devem ser acompanhados:

e quando viajar em maca ou incubadora;

e quando em virtude de impedimento de natureza mental
ouintelectual, ndo possa compreender as instrugdes de
seguranca de voo;

e quando ndo possa atender as suas necessidades
fisioldgicas sem assisténcia.

A critério da companhia aérea, 0 acompanhante podera ser
indicado pela empresa (sem cobranca adicional) ou podera
serescolhidopelopassageiro,casoemqueocustodobilhete
aéreo deve ser de no maximo 20% (vinte por cento) do valor
do hilhete aéreo do passageiro assistido. 0 acompanhante
devesermaiorde 18(dezoito)anosetercondicdesde prestar
auxilioao passageiro,desde o momento do check-inaté sua
chegada ao desembarque na érea publica do aeroporto.



0 acompanhante deve viajar na mesma classe e em
assento adjacente ao do passageiro assistido. A empresa
aérea deverda fornecer resposta por escrito, no prazo de 48
horas, as solicitacdes de acompanhante.

E comum as empresas oferecerem atendimento prioritario
a esses passageiros.

Transporte de bengalas, muletas, andadores e outras
ajudas técnicas

Bengalas, muletas, andadores e outras ajudas técnicas
empregadas para a locomogdo de passageiros que
necessitam de atendimento especial devem ser
transportadas gratuitamente na cabine da aeronave,
limitadas a uma pega por usuério. Quando devido as
dimensdes do equipamento ou da aeronave, ou por
questdo de seguranca, o transporte na cabine ndo for
possivel, esses equipamentos serdo transportados no
compartimento de bagagem e devem estar disponiveis
ao usudrio no momento do desembarque da aeronave.
Quando esses equipamentos forem despachados, serdo
considerados como bagagem prioritaria.

0 passageiro comnecessidade de assisténcia especialtera
desconto de 80% (oitenta por cento) no valor cobrado pelo
excesso de bagagem, exclusivamente para o transporte de
ajudas técnicas ou equipamentos médicos indispensaveis
utilizados pelo passageiro com necessidades especiais.

Transporte de passageiros que necessitam de
atendimento especial

0 usuario de cadeiras de rodas deve ser acomodado em
assento especial dotado de bragos removiveis, proximo ao
corredor, localizado na dianteira e traseira da aeronave, o
mais proximo possivel das saidas e dos lavatdrios, sendo
vedada sua localizacdo nas saidas de emergéncia.



0 passageiro com necessidade de atendimento especial
que dependa do uso de cadeira de rodas para se deslocar
no interior da aeronave, ou que esteja acompanhado de
cdo-guia ou possua cao-guia de acompanhamento e aquele
cuja articulagdo do joelho ndo permita a manutencéo da
perna flexionada devem ser alocados pela empresa aérea
em fileiras com espagos extras ou assentos dotados de
dispositivos especificos, se disponiveis, para atender as
suas necessidades, em local compativel com a classe
escolhida e o hilhete aéreo adquirido.

@_3\ Dicas importantes:

Os passageiros com necessidade de atendimento
especial que desejarem solicitar, durante a viagem, auxilio
técnico (acompanhante, maca e/ou uso de equipamento
que proporcione oxigénio suplementar) devem entrar
em contato com a empresa aérea com 72 horas de
antecedéncia e providenciar os documentos médicos
eventualmente solicitados.

Para o atendimento de outros tipos de assisténcia,
0 passageiro deve informar o fato a empresa aérea
com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito)
horas do horario de partida previsto para o voo. A
recusa de transporte de passageiros com necessidade
de atendimento especial pela empresa aérea deve
ser justificada por escrito no prazo de 10 (dez) dias.
Esta recusa somente se justifica quando nao houver
condicdes para garantir a salide e a seguranca desse
passageiro ou dos demais.



Transporte de criancas de colo

0 transporte de criangas de até 2 anos de idade pode ser
feito no colo do responsavel pela criangca ou em assento
adicional. No caso de transporte em assento adicional,
o responsavel pela criangca pode solicitar a empresa
aérea a disponibilizacdo de sistema de contencdo para
crianca de colo ou transporta-la utilizando equipamento
de sua propriedade, desde que este atenda os requisitos
da ANAC. Desta forma, desde que informado com a
antecedéncia minima prevista (48 horas), o operador se
obriga a atender a solicitagdo, fornecendo o equipamento.
No entanto, se a solicitagdo nao for feita dentro deste
prazo,pode aempresaaérea, mediante justificativadenao
possuir o equipamento, deixar de fornecé-lo, oferecendo
ao passageiro, desde que a crianga tenha idade inferior
a 2 (dois) anos de idade, a possibilidade de transporta-
la no colo. A partir de 2 anos de idade a crianca deve,
obrigatoriamente, ocupar um assento préprio.

Transporte de cao-guia

0 cdo-guia deve ser transportado gratuitamente, no
ché@o da cabine da aeronave, ao lado de seu dono e sob
seu controle. 0 animal devera estar equipado com arreio,
dispensado o uso de focinheira.

Para o transporte de cdo-guia ou cdo-guia de
acompanhamento em aeronave, devem ser cumpridas as
exigéncias das autoridades sanitarias nacionais e do pais
de destino, quando for o caso.

FALE COM A ANAC

Internet: www.anac.gov.br/faleanac
Central de atendimento: 0800 725 4445
(atendimento 24 horas por dia em portugués,
inglés e espanhol)
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Informacao de utilidade publica. Esta publicacao nao substitui a legislacao em vigor.



